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TOTES LES DELEGACIONS
ANY 2009 NOMERG EMPRESES TREBALLADORS
AFECTADES AFECTATS
EXPEDIENTS
1. 275.704
PRESENTATS 995 363 >.70
ARBITRATGES 17 (1,71%) 17 1.654
CONCILIACIONS | 978 (98,29%) 1.346 274.050
TRAMITACIONS
EFECTIVES 801 (81,90%) 1.157 255.889
AMB AVINENCA 390 (48,69%) 457 48.664
AVINENCA PARCIAL 12 (1,50%) 13 3.536
SENSE AVINENCA 399 (49,81%) 687 203.689
TRAMITACIONS
NO EFECTIVES 177 (18,10%) 189 18.161
INTENTAT SENSE EFECTE 132 (74,58%) 142 14.152
DESISTITS 23 (12,99%) 25 2.107
ARXIU 22 (12,43%) 22 1.902
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ANUAL PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit territorial | Ndmero Empreses Treballadors Nimero Empreses Treballadors Nimero Empreses Treballadors
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
o Barcelona 856 1059 253781 14 14 1525 842 1045 252256
8 |Girona 70 72 8186 0 0 0 70 72 8186
~ Lleida 14 15 1307 1 1 120 13 14 1187
Tarragona 55 217 12430 2 2 9 53 215 12421
TOTAL 995 1363 275704 17 17 1654 978 1346 274050
ANUAL PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambi , Empreses | Treballadors , Empreses Treballadors , Empreses | Treballadors
mbit comarcal Numero Numero Numero
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Alt Emporda 7 8 655 0 0 0 7 8 655
Alt Penedés 24 25 4375 0 0 0 24 25 4375
Anoia 8 8 1654 0 0 0 8 8 1654
Bages 22 24 1914 1 1 1 21 23 1913
Baix Camp 14 17 1270 0 0 0 14 17 1270
Baix Emporda 14 15 2548 0 0 0 14 15 2548
Baix Llobregat 125 129 13274 6 6 520 119 124 12755
a Barcelonés 379 561 197203 4 4 365 375 557 196838
< Gironeés 27 27 2458 0 0 0 27 27 2458
Maresme 29 30 3428 2 2 39 27 28 3389
Osona 19 19 2414 0 0 0 19 19 2414
Segria 10 11 1101 1 1 120 9 10 981
Selva 19 19 2401 0 0 0 19 19 2401
Tarragoneés 24 182 9457 2 2 9 22 179 9447
Valles Occidental 169 179 23245 1 1 600 168 178 22645
Valles Oriental 71 72 4462 0 0 0 71 72 4462
Altres 34 37 3845 0 0 0 34 37 3845
TOTAL 995 1363 275704 17 17 1654 978 1346 274050
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PROCEDIMENTS PER SECTORS
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Activitats Diverses 22 2,21%
Administracié Publica 9 0,90%
Alimentacié 39 3,92%
Arts Grafiques 23 2,31%
Hoteleria 33 3,32%
Energia 19 1,91%
Construccid 31 3,12%
Ensenyament 16 1,61%
Metall 284 28,54%
Oficines i Despatxos 37 3,72%
Neteja 44 4,42%
Quimiques 82 8,24%
Sanitat 104 10,45%
Transports 126 12,66%
Textil 32 3,22%
Comerg 63 6,33%
Vidre 7 0,70%
Informatica 15 1,51%
Altres 9 0,90%
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PROCEDIMENTS PER TEMES 2% 3%
Salari 357 24,30%
Jornada/Calendari/Vacances 236 16,07%
Categoria Professional 55 3,74%
Organitzacio del Treball 39 2,65%
2%
Drets Socials 21 1,43%
4%
Drets Sindicals 62 4,22%
Salut Laboral 40 2,72%
Acomiadaments Objectius 41 2,79%
Negociacio Col.lectiva/Pacte Empresa 57 3,88% 16%
Inc.CC/Pacte Emp./Acords 173 11,78%
Int./Apl.CC/Pact.Emp./Acords 59 4,02% oy
(o}
3%
Clausula Inapl. Salarial 27 1,84% ° 3% a0y, 1% 3%
Vaga 57 3 88% W Salari MJornada/Calend./Vac. [OCat. Professional
, (0
[ 0rg. Treball ElDrets Socials ElDrets Sind.
Modificacié Subst. Cond. Treball 40 2,72% W Salut Laboral BEAcom. Obj. ElNeg.Col./Pact. Emp.
. W Inc. CC/P.Emp./Acords OInt./Ap.CC/P.Emp./Acords OCl.Inapl.Sal.

Altres Causes Laborals 141 9,59 % dVaga W Mod.Subst.Cond.Treb. WAltres Causes Lab.
Reconeixement Condicié Trade 23 1,57% W Reconeix.Cond.Trade mExt.Cont.Trade
Extincié Contracte Trade 41 2,79%
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PROCEDIMENTS
PER TAMANY D’EMPRESES

Menys de 50 treballadors 31,82%

De 50 a 100 treballadors 24,82%

De 101 a 250 treballadors 21,82%

De 251 a 500 treballadors 11,27%

Més de 500 treballadors 10,27%
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ANYS 2009 - 2008
De I'l1 de gener al 31 de Desembre
PROCEDIMENTS
AMBIT 2009 2008 DIFERENCIA % MITJA MES 09 MITJA MES 08
Barcelona 856 815 41 5,03 77,8 74,1
Girona 70 70 0 0,00 6,4 6,4
Lleida 14 8 6 75,00 1,3 0,7
Tarragona 55 32 23 71,88 5,0 2,9
TOTAL 995 925 70 7,57 90,5 84,1
CONCILIACIONS/MEDIACIONS
AMBIT 2009 2008 DIFERENCIA % MITJA MES 09 MITJA MES 08
Barcelona 842 792 50 6,31 76,5 72,0
Girona 70 68 2 2,94 6,4 6,2
Lleida 13 7 6 85,71 1,2 0,6
Tarragona 53 32 21 65,63 4,8 2,9
TOTAL 978 899 79 8,79 88,9 81,7
ARBITRATGES
AMBIT 2009 2008 DIFERENCIA % MITJA MES 09 MITJA MES 08
Barcelona 14 23 -9 -39,13 1,3 2,1
Girona 0 2 -2 -100,00 0,0 0,2
Lleida 1 1 0 0,00 0,1 0,1
Tarragona 2 0 2 0,00 0,2 0,0
TOTAL 17 26 -9 -34,62 1,5 2,4
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COS LABORAL TRIBUNAL LABORAL
ARBITRATGES COS LABORAL | TRIBUNAL LABORAL |  D'ARBITRESAMB | DE CATALUNYA AMB
DARBITRES DE CATALUNYA INFORME PREVI DE | INFORME PREVI DE TOTAL
TLC LES COMISSIONS LES COMISSIONS
TECNIQUES TECNIQUES
DELEGACIO DE BARCELONA 6 1 0 7 14
8 DELEGACIO DE GIRONA 0 0 0 0 0
o
: DELEGACIO DE LLEIDA 1 0 0 0 1
2
< DELEGACIO DE TARRAGONA 2 0 0 0 2
TOTAL ANY 2009 9 1 0 7 17
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ANY 2009
CONCILIACIONS
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
978 801 177 390 | 48,68% 12 1,49% | 399 | 49,81% | 132 | 74,57% | 23 | 12,99% | 22 | 12,42%
CONCILIACIONS COL-LECTIVES
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
783 658 125 313 | 47,56% 11 1,67% | 334 | 50,75% | 93 | 74,4% |22 | 176% | 10| 8,00%
CONCILIACIONS COL-LECTIVES AMB VAGA
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
52 38 14 18 47,36% 0 0,00% | 20 52,63% | 9 | 64,28% | 3 |21,42% | 2 | 14,28%
CONCILIACIONS COL-LECTIVES SENSE VAGA
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
731 620 111 295 | 47,58% 11 1,77% | 314 | 5064% | 84 | 7567% | 19 | 17,11% | 8 | 7,20%
CONCILIACIONS INDIVIDUALS
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
195 143 52 77 53,84% 1 0,69% | 65 4545% | 39 | 7500% | 1 | 1,92% | 12| 23,07%
CONCILIACIONS TRADE
TOTAL TRAMITACIONS TRAMITACIONS TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
EFECTIVES NO EFECTIVES AMB ACORD ACORD PARCIAL | SENSE ACORD ISE DESISTIT ARXIU
51 34 17 6 17,64% 0 0,00% | 28 82,35% | 12 | 70,58% | 0 | 0,00% | 5 | 29,41%
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5 . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o - Total
territorial Amb Avinenga Sense Intentat . .. .
. . . Desistiments Arxiu
avinenga Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 334 9 344 114 22 19 842
Girona 31 0 27 10 0 2 70
CONCILIACIONS Lleida 3 0 9 1 0 0 13
Tarragona 22 3 19 7 1 1 53
Total 390 12 399 132 23 22 978
N . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o . - Total
territorial Amb Avinenca Sense Intentat .. .
. . R Desistiments Arxiu
avineng¢a Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 267 9 282 77 21 8 664
Gi 2 0 26 1
CONCILIACIONS ~ |—rona > 8 0 >8
COL-LECTIVES Lleida 3 0 9 1 0 0 13
Tarragona 20 2 17 7 1 1 48
Total 313 11 334 93 22 10 783
5 . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o - Total
territorial Amb Avinenca Sense Intentat .. .
. . R Desistiments Arxiu
avineng¢a Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 67 0 62 37 1 11 178
CONCILIACIONS [ 2ron@ 8 0 L 2 0 L 12
INDIVIDUALS Lleida 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 2 1 2 0 0 0 5
Total 77 1 65 39 1 12 195
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N . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o - Total
territorial Amb Avinenga Sense Intentat . .. .
. . . Desistiments Arxiu
avinenga Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 267 9 282 77 21 8 664
CONCILIACIONS G|r9na 23 0 26 8 0 1 58
COL-LECTIVES Lleida 3 0 9 1 0 0 13
Tarragona 20 2 17 7 1 1 48
Total 313 11 334 93 22 10 783
5 . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o - Total
territorial Amb Avinenga Sense Intentat . .. .
. . . Desistiments Arxiu
avinenga Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 17 0 20 9 3 2 51
CONCILIACIONS Girona 0 0 0 0 0 0 0
COL-LECTIVES Lleida 0 0 0 0 0 0 0
AMB VAGA Tarragona 1 0 0 0 0 0 1
Total 18 0 20 9 3 2 52
5 . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o . - Total
territorial Amb Avinenca Sense Intentat .. .
. . R Desistiments Arxiu
avineng¢a Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 250 9 262 68 18 6 613
CONCILIACIONS Girona 23 0 26 8 0 1 58
COL-LECTIVES Lleida 3 0 9 1 0 0 13
SENSE VAGA Tarragona 19 2 17 7 1 1 47
Total 295 11 314 84 19 8 731
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CONCILIACIONS TRIBUNAL TRADE DE CATALUNYA
N . TRAMITACIONS EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
Ambit
ANY 2009 o . - Total
territorial Amb Avinenca Sense Intentat .. .
. . R Desistiments Arxiu
avineng¢a Parcial Avinenga Sense Efecte
Barcelona 5 0 28 12 0 5 50
CONCILIACIONS  [2ron@ 0 0 0 0 0 0 0
TRADE Lleida 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 1 0 0 0 0 0 1
Total 6 0 28 12 0 5 51
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HORES DE VAGA DESCONVOCADES - EVOLUCIO MENSUAL
Vagues desconvocades Convocatories indefinides Valor mensual
Desconvocades (*) desconvocades hores desconvocades (**)
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Gener 3 -- 6312 - - - 88.999,20 € --
Febrer 1 -- 2400 - - - 33.840,00 € --
Marg 4 4 8208 2250 1 -- 115.732,80 € 31.725,00 €
Abril 3 1 1195 1680 - - 16.849,50 € 23.688,00 €
Maig 1 4 -- 1680 1 3 -- 23.688,00 €
Juny 3 3 6501 864 - 1 91.664,10 € 12.182,40 €
Juliol 2 2 2400 4000 1 1 33.840,00 € 56.400,00 €
Setembre -- 1 -- 480 -- -- -- 6.768,00 €
Octubre -- 1 -- 48 -- -- -- 676,80 €
Novembre 5 -- 10536 - 1 - 148.557,60 € --
Desembre 2 2 8200 2944 - - 115.620,00 € 41.510,40 €
TOTAL 24 18 45752 13946 4 5 645.103,20 € 196.638,60 €
(*) No inclou les corresponents a vagues indefinides desconvocades.
(**) Hores desconvocades per 14,10€/hora. “Coste salarial medio total por hora efectiva, por comunidad auténoma. Anuario 2008”.
Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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INFORMES COMISSIONS TECNIQUES
INFORMES ARBITRATGES
ANY 2009
GE FB MC AB MG JN JL SE ocC NO DE TOTAL
ORGANITZACIO DEL TREBALL 1 0 0 1 1 0 2 1 1 0 0 7
ECONOMIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
SEGURETAT | SALUT LABORAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 1 1 1 2 1 1 0 0 8
INFORMES CONCILIACIONS/MEDIACIONS
ANY 2009
GE FB MC AB MG JN JL SE oC NO DE TOTAL
ORGANITZACIO DEL TREBALL 1 0 2 2 1 1 1 0 0 2 0 10
ECONOMIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SEGURETAT | SALUT LABORAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 0 3 3 1 1 1 0 0 2 0 12
TOTAL INFORMES
ANY 2009
GE FB MC AB MG JN JL SE oC NO DE TOTAL
ORGANITZACIO DEL TREBALL 2 0 2 3 2 1 3 1 1 2 0 17
ECONOMIA 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
SEGURETAT | SALUT LABORAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 2 0 3 4q 2 2 3 1 1 2 0 20
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BARCELONA NUMERO EMPRESES TREBALLADORS
ANY 2009 AFECTADES AFECTATS
EXPEDIENTS PRESENTATS 856 1.059 253.781
ARBITRATGES 14 (1,64%) 14 1.525
CONCILIACIONS 842 (98,36%) 1.045 252.256
TRAMITACIONS o
EEECTIVES 687 (81,59%) 880 236.492
AMB AVINENCA 334 (48,62%) 398 44.473
AVINENCA PARCIAL 9 (1,31%) 10 3.390
SENSE AVINENCA 344 (50,07%) 472 188.629
TRAMITACIONS o
NO EEECTIVES 155 (18,41%) 165 15.764
INTENTAT SENSE EFECTE 114 (73,55%) 122 12.470
DESISTITS 22 (14,19%) 24 2.097
ARXIU 19 (12,26%) 19 1.197
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ANY PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit territorial | Ndmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors
2009 Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Barcelona 856 1059 253781 14 14 1525 842 1045 252256
PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit comarcal NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Alt Penedes 24 25 4375 0 0 0 24 25 4375
Bages 8 8 1654 1 1 1 8 8 1654
Anoia 22 24 1914 0 0 0 21 23 1913
Baix Llobregat 125 130 13275 6 6 520 119 124 12755
. Barcelones 379 561 197203 4 4 365 375 557 196838
§ Bergueda 3 3 175 0 0 0 3 3 175
E Garraf 5 6 1482 0 0 0 5 6 1482
Maresme 29 30 3428 2 2 39 27 28 3389
Osona 19 19 2414 0 0 0 19 19 2414
Ripolles 2 2 154 0 0 0 2 2 154
Vallés Occidental 169 179 23245 1 1 600 168 178 22645
Valles Oriental 71 72 4462 0 0 0 71 72 4462
TOTAL 856 1059 253781 14 14 1525 842 1045 252256
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GIRONA NUMERG EMPRESES TREBALLADORS
ANY 2009 AFECTADES AFECTATS
EXPEDIENTS
70 72 8.186
PRESENTATS
ARBITRATGES 0 (0,00%) 0 0
CONCILIACIONS 70 (100,00%) 72 8.186
TRAMITACIONS o
EFECTIVES 58 (82,86%) 60 6.458
AMB AVINENCA 31 (53,45%) 33 2.981
AVINENCA PARCIAL 0 (0,00%) 0 0
SENSE AVINENCA 27 (46,55%) 27 3.477
TRAMITACIONS o
NO EFECTIVES 12 (17,14%) 12 1.728
INTENTAT SENSE EFECTE 10 (83,33%) 10 1.077
DESISTITS 0 (0,00%) 0 0
ARXIU 2 (16,67%) 2 651




Tribunal Tribunal
—I_ Laboral de —I_ Laboral de
= Catalunya = Catalunyao
ANY PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit territorial NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors
2009 Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Girona 70 72 8186 0 0 0 70 72 8186
PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit comarcal NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses | Treballadors NGmero Empreses Treballadors
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Alt Emporda 7 8 655 0 0 0 7 8 655
Baix Emporda 14 15 2548 0 0 0 14 15 2548
% § Gironés 27 27 2458 0 0 0 27 27 2458
™ | Pla de IEstany 2 2 31 0 0 0 2 2 31
Ripollés 1 1 93 0 0 0 1 1 93
Selva 19 19 2401 0 0 0 19 19 2401
TOTAL 70 72 8186 0 0 0 70 72 8186
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LLEIDA )
NUMERO EMPRESES TREBALLADORS
ANY 2009 AFECTADES AFECTATS
EXPEDIENTS PRESENTATS 14 15 1.307
ARBITRATGES 1 (7,14%) 1 120
CONCILIACIONS 13 (92,86%) 14 1.187
TRAMITACIONS 0
EFECTIVES 12 (92,31%) 13 897
AMB AVINENGA 3 (25,00%) 3 224
AVINENCA PARCIAL 0 (0,00%) 0 0
SENSE AVINENGCA 9 (75,00%) 10 673
TRAMITACIONS o
NO EFECTIVES ! (7,69%) ! 290
INTENTAT SENSE EFECTE 1 (100,00%) 1 290
DESISTITS 0 (0,00%) 0 0
ARXIU 0 (0,00%) 0 0
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ANY PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit territorial NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors
2009 Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Lleida 14 15 1307 1 1 120 13 14 1187
PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit comarcal NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses | Treballadors NGmero Empreses Treballadors
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Q Pla d’Urgell 1 1 60 0 0 0 1 1 60
8 Segarra 2 2 40 0 0 0 2 2 40
% Segria 10 11 1101 1 1 120 9 10 981
Urgell 1 1 106 0 0 0 1 1 106
TOTAL 14 15 1307 1 1 120 13 14 1187
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TARRAGONA NUMERO EMPRESES TREBALLADORS
ANY 2009 AFECTADES AFECTATS
EXPEDIENTS PRESENTATS 55 217 12.430
ARBITRATGES 2 (3,64%) 2 9
CONCILIACIONS 53 (96,36%) 215 12.421
TRAMITACIONS 0
EFECTIVES a4 (83,02%) 204 12.042
AMB AVINENCA 22 (50,00%) 23 986
AVINENCA PARCIAL 3 (6,82%) 3 146
SENSE AVINENCA 19 (43,18%) 178 10.910
TRAMITACIONS o
NO EFECTIVES ? (16,98%) 1 379
INTENTAT SENSE EFECTE 7 (77,78%) 9 315
DESISTITS 1 (11,11%) 1 10
ARXIU 1 (11,11%) 1

54
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ANY PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit territorial NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses Treballadors
2009 Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Tarragona 55 217 12430 2 2 9 53 215 12421
PROCEDIMENTS ARBITRATGES CONCILIACIONS
Ambit comarcal NGmero Empreses Treballadors NGmero Empreses | Treballadors NGmero Empreses Treballadors
Afectades Afectats Afectades Afectats Afectades Afectats
Alt Camp 5 5 197 0 0 0 5 5 197
Baix Camp 14 17 1270 0 0 0 14 17 1270
Q Baix Ebre 1 1 323 0 0 0 1 1 323
& |Baix Penedes 5 7 223 0 0 0 5 7 223
E Conca de Barbera 3 3 940 0 0 0 3 3 940
Priorat 2 2 20 0 0 0 2 2 20
Ribera d’Ebre 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Tarragoneés 24 181 9456 2 2 9 22 179 9447
TOTAL 55 217 12430 2 2 9 53 215 12421
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Roger de Llaria, 7 12 planta
08010 BARCELONA

Telefon Fax
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