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CONCEPTES BASICS DE LA MEDIACIO (lI)

Model de Referéncia pel TLC (Desenvolupat en el
SERCLA- Andalusia)

* Diferents fases del model SERCLA-TLC:

Fase 1: consisteix en una reunié prévia al comengcament
de la mediacié entre els membres de I'equip mediador,
amb |'objecte de conéixer-se com a mediadors i preparar
la dinamica que pugui seguir la mateixa.

Fase 2:

la part: consisteix a presentar el procés de
mediacié a les parts i guanyar-se la confianca de les
mateixes cap a la mediacid.

2a part: es recull informacid inicial de les parts
sobre el conflicte, identificant els temes principals.

Fase 3: es reuneix la informacié obtinguda fins al
moment, s'estableix el temari i es planifica la manera de
continuar.

Fase 4: comenca la generacié de possibles alternatives
(sense compromis per part de les parts) per resoldre el
conflicte.

Fase 5: s'avalua si alguna de les alternatives pot servir per
satisfer els interessos de les parts, i s'exploren
possibilitats.

Fase 6: es tracta de seleccionar i ajustar alguna de les
alternatives, i si escau de desbloquejar posicions.

Fase 7: es planteja la possibilitat que la mediacié s'hagi
estancat, i s'ofereix a I'equip mediador la possibilitat de
plantejar una o diverses solucions amb el fi de
desbloquejar l'impasse. En la mesura del possible es
poden facilitar diverses opcions perque les parts siguin
les artifexs finals de I'acord.

Fase 8: tancament de la mediacié redactant I'acord d'una
manera clara. Es felicita les parts per l'acord, o per
I'esfor¢ realitzat en cas de no haver-ho aconseguit.
S'anima a mantenir relacions positives en el futur.

* D’inici la primera reunid sera amb les parts reunides
conjuntament perqué puguin explicar la visi6 que
cadascun té del conflicte.

Posteriorment, en cas de reunions privades seria
convenient que els mediadors poguessin actuar per
separat. D’aquesta forma les parts es senten identificades
i es genera confianca entre les parts envers dels
mediadors.

Pero s’ha de tenir en compte la possibilitat de que I'equip
mediador pugui actuar en ple en reunions privades amb
cadascuna de les parts.

* Aquest model fa que les parts sentin que els seus
interessos no van a ser vulnerats per l'equip mediador,
donada la paritat en el nombre de mediadors designats
per la part sindical i I'empresarial.

* FEs imprescindible que els mediadors mantinguin la
cooperacid dins de l'equip mediador per garantir la
imparcialitat. La cooperacio entre els membres de I'equip
estimula la cooperacio entre les parts en disputa.
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Preparar-nos per intervenir.
El nostre paper com a mediadors i I'equip mediador.
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* Analisi de quin és el rol de I'equip mediador. Aspectes a destacar:

-L'equip mediador en cap cas representa una de les parts. R OBJECTIUS Les parts,
AR protagonistes
SOl L DE LA del conflicte i
L'equip mediad ' ble del contingut de I'acord \_ parts . dessen
-L'equip mediador no és responsable del contingut de I'acor parts MEDIACIO ieiod

perd si que ha de vetllar per unes bones condicions en la
mediacid que afavoreixin la qualitat de |'acord.

Promoure
creacié
dalternatives
que derivin en
acords
consensuats

Canviar la
concepcio
negativa del
conflicte

-Resulta tan important I'aparenca d'imparcialitat com la
propia imparcialitat.

-L'equip mediador pot utilitzar algunes técniques per mantenir la imparcialitat, com assegurar un equilibri en la
participacié de les parts, prestar la mateixa atencid i respecte a totes les parts, guardar torns de paraula sense

cap interrupcions, i evitar jutjar les parts .

-En comencar una mediacid, els membres de |'equip mediador deixen fora les gorretes de representants i es
posen la d'equip mediador.

Preparant a les parts per mediar: canviar el xip per a la mediacié
* Idees i estratégies per ajudar les parts a canviar el xip per participar en la mediacio.

-Les parts van a la mediacid perqué el tipus de conversa que han mantingut fins al moment no els ha ajudat a
resoldre el conflicte.

-Les parts arriben amb freqliéncia a la mediacié immerses en el seu enfrontament i, sovint, com si acudissin a
un procés adversarial. Les posicions rigides, mentalitats tancades, i solucions Uniques, resulta que és habitual ja

gue és la forma que les parts han utilitzat previament per intentar resoldre els seus problemes.

-L'equip mediador s'orienta a treballar per influir i canviar el xip de les parts, convidant-los a mirar cap al futur
enlloc estancar-se en el passat.

-L'equip mediador pot ajudar a la parts a negociar per aconseguir el que veritablement necessiten, i a aprendre
noves técniques i processos centrats en interessos, que poden canviar la dinamica del conflicte.

-L'equip mediador facilita que les parts considerin criteris que els ajudin a promoure el propi acord amb majors
possibilitats de satisfaccié per a les parts.

Estructurar un espai per a la trobada amb les parts
* Analisi de la preparacio del lloc en el qual es va a desenvolupar la mediacid.

-L'equip mediador com a amfitrié del procés de mediacié ha de preparar el lloc de manera que les parts se
sentin comodes i que faciliti la confianca i cooperacié entre les mateixes.

-L'aspecte més rellevant en relacid al lloc es refereix al fet que garanteixi la confidencialitat i privacitat de tots
els assumptes que es tractin en el mateix.

-Es important comptar amb una sala que garanteixi la confidencialitat i permeti les reunions conjuntes. Sales
addicionals per a reunions privades sén recomanables encara que no imprescindibles.
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-Es util disposar de teléfon, fax, e-mail en el cas que les parts vulguin consultar amb algl no present a la sessié o
rebre algun document.

-Les cadires deuen ser similars per no establir diferéncies entre les parts.

-La disposicié de les parts en la taula pot contribuir a la cooperacié de les mateixes. Es millor utilitzar una taula
rodona o d’angles que seure a les parts enfrontades.

Eines per sortir de 'estancament
* Eines per intentar sortir de I'estancament:

-Davant d'un estancament, I'equip mediador no decau o es desespera, ja que les parts ja venien sense un acord
a la mediacid.

-L'equip mediador intenta introduir algun canvi per revifar la mediacio.

-Els canvis poden ser tant fisics com cognitius.

-Es pot orientar la conversa cap als temes més senzills i abordar posteriorment els més dificils.

-L'equip mediador pot ressaltar els éxits aconseguits fins al moment de I'estancament.

-L'equip mediador pot comentar que és normal que hi hagi alguns moments dificils durant la mediacid.
-L'equip mediador pot emprar I'humor.

-Els acords parcials, en alguns punts, poden ser d'utilitat.

-Descansar permet reprendre la conversa amb més claredat.

-La técnica de contrastar amb la realitat ajuda a les parts a valorar la viabilitat de diverses alternatives.

-Per contrastar amb la realitat, resulta funcional que I'equip mediador utilitzi preguntes per ajudar les parts a
ampliar informacid, en comptes de tractar d'imposar la seva opinid.

-En general, es recomana la sessioé privada per desenvolupar la técnica de contrastar amb la realitat.

Millorar la comunicacid entre les parts

Ajudar a definir clarament els seus
problemes

Interessos: necessitats reals
de les parts

”

MEDIACIO

Comprendre els interessos de les parts
Posicionaments: demandes

que les parts realitzen

El mediador genera opcions per
solucionar el problema, no imposa.

Son les parts les que al final
tenen la responsabilitat de
prendre la seva propia decisio




ESTADISTIQUES DEL TRIBUNAL LABORAL DE CATALUNYA CORRESPONENTS A LANY 2017

De I'1 de gener al 31 de desembre de 2017

Catalunya

NUMERO

EMPRESES AFECTADES

TREBALLADORS AFECTATS

EXPEDIENTS
PRESENTATS

1028

1.222.617

5.721.982

ARBITRATGES

12

1,17

12

2.633

CONCILIACIONS/
MEDIACIONS

1016

98,83

1.222.605

5.719.349
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Laborel de

TL
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NUMERO

EMPRESES AFECTADES

TREBALLADORS AFECTATS

TRAMITACIONS EFECTIVES

CONCILIACIONS

MEDIACIONS

CONCILIACIONS/
MEDIACIONS

238

23,43

1016

100,00 ‘

84,32

201

84,45

857

84,35

CONC.

MED.

CONC./
MED.

247

1222605

4.266

209

4.475

CONC.

MED.

CONC./
MED.

45.360

5.719.349

178.284

37.962

216.246

Amb avinenca

46,95

108

53,73

416

48,54

2.367

112

2.479

60.981

16.163

77.144

Avinenca parcial

1,22

1,49

11

1,28

8

3

11

1.566

311

1.877

Sense avinenca

340

51,83

90

44,78

430

50,18

1.891

94

1.985

115.737

21.488

137.225

TRAMITACIONS NO
EFECTIVES

122

15,68

37

15,55

159

15,65

1.218.092

38

1.218.130

5.495.705

7.398

5.503.103

Intentat sense efecte

79

64,75

17

45,95

96

60,38

609.064

18

609.082

2.751.188

1.908

2.753.096

Desistits

22

18,03

21,62

30

18,87

609.006

609.014

2.741.440

971

2.742.411

Arxiu

21

17,21

12

32,43

33

20,75

22

12

34

3.077

4.519

7.596
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RESULTAT CONCILIACIONS / MEDIACIONS ANY 2017

CONCILIACIONS

MEDIACIONS

TRAMITACIONS EFECTIVES

TRAMITACIONS EFECTIVES

1%

1%

WAMBACORD — ACORD PARCIAL m SENSE ACORD | | mAMBACORD  ACORD PARCIAL M SENSE ACORD
CONCILIACIONS MEDIACIONS
TRAMITACIONS NO EFECTIVES TRAMITACIONS NO EFECTIVES
17%
32%
18% 46%
65%
22%
| ©ISE = DESISTITS = ARXIU | [~ 1sE = DESISTITS ® ARXIU |

VAGUES DESCONVOCADES PEL TRIBUNAL LABORAL DE CATALUNYA

Any Vagues Hores In:i/::::es V::::’::::l:::s Cost salarial Any Vagues Hores Inzll:fgi::es Valor Anual hores | Cost salarial
desconvocades | desconvocades desconvocades *) (**) desconvocades | desconvocades desconvocades desconvocades (*) (**)
1992 0 0 0 - - 2005 26 89.672 7 1.116.416,40 € 12,45 €
1993 22 136.526 8 - - 2006 34 86.152 7 1.116.529,92 € 12,96 €
1994 20 124.032 4 - - 2007 22 30.186 5 410.227,74 € 13,59 €
1995 20 107.760 4 - - 2008 24 45.752 4 645.103,20 € 14,10 €
1996 31 125.210 4 1.120.629,50 € 8,95 2009 18 13.946 5 210.584,60 € 15,10 €
1997 20 73.736 1 684.270,08 € 9,28 2010 36 154.674 11 2.369.605,68 € 15,32 €
1998 20 75.398 0 720.804,88 € 9,56 2011 19 142.564 2 2.230.770,19 € 15,65 €
1999 40 145.602 7 1.429.811,64 € 9,82 2012 37 186.230 12 2.926.138,88 € 15,71 €
2000 25 99.250 8 1.006.395,00 € 10,14 € 2013 25 460.654 7 7.236.874,34 € 15,71 €
2001 35 123.480 11 1.306.418,40 € 10,58 € 2014 25 70.110 8 1.082.498,40 € 15,44 €
2002 29 47.522 5 524.642,88 € 11,04 € 2015 30 97.836 7 1.530.155,04 € 15,64 €
2003 26 82.088 6 948.937,28 € 11,56 € 2016 22 68.528 6 1.075.546,96 € 15,70 €
2004 34 124.980 4 1.511.008,20 € 12,09 € 2017 22 50.855 4 762.316,45 € 14,99 €
TOTAL 322 1.265.584 62 9.252.917,86 € TOTAL 340 1.497.159 85 22.712.767,80 €
TOTAL 662 2.762.743 147 31.965.685,66 €

(*) No inclou les corresponents a vagues indefinides desconvocades.
(**) Cost salarial total per hora, per comunitat autonoma. Institut Nacional d'Estadistica (INE)




EL RACO DEL LAUDE

LAUDE ARBITRAL DICTAT PEL SR. SALVADOR ALVAREZ VEGA, MEMBRE DEL COS D’ARBITRES DEL TRIBUNAL
LABORAL DE CATALUNYA, COM A VIA DE SOLUCIO AL CONFLICTE EXISTENT A L' EMPRESA XXXXX, EL DIA 27
DE MARC DE 2017.

DATA DE REGISTRE DE ACTE DE CONCILIACIO: El dia 16 de desembre de 2016, la Seccié Sindical va presentar
escrit introductori al tramit de Conciliacié davant del Tribunal Laboral de Catalunya.

ORIGEN DEL CONFLICTE: El tema sotmeés a Conciliacid, tal com constava identificat en I'escrit introductori
presentat el dia 16 de desembre de 2016, era el seglient:

1.- El conveni col-lectiu estipula:

“Articulo 14 Bolsa de estudids: Todos los trabajadores podran solicitar a la empresa una bolsa anual de
218,10 euros, para su formacion profesional, que les sera reconocida en funcién del aprovechamiento
anterior y del interés de los estudios para la empresa”

2.- Uempresa ha estat negant accés a aquesta bossa economica a treballadors excusant-se en el fet que
I’'Empresa inclou en el seu Pla de Formacié una formacid similar. En aquest sentit, el cas més recurrent és el
de treballadors que estudien a I'Escola Oficial d’Idiomes.

3.- U'empresa ha negat l'accés a aquesta bossa a treballadors en tant no acreditessin I'aprofitament de la
mateixa.

OBJECTE i PRETENSIO:

1.- Que I'empresa reconegui el dret derivat d’aquest article 14 a 'Empresa sense cap altre limitacié que el del
mateix articulat, és a dir, que els Unics motius per no concedir I'accés a la bossa economica son:

a.- Falta d’aprofitament anterior: per tant, qualsevol treballador que la sol-liciti per primer cop, se li ha
de reconeéixer (sempre que compleixi I'altre requisit). Correspon a posteriors sol-licituds del treballador
avaluar els resultats de les formacions finangades a carrec d’aquesta bossa d’anys anteriors.

b.- Que la formacidé no sigui d’interes per 'empresa: Per tant, qualsevol formacié que imparteixi els
coneixements, competencies o acreditacions que s’estiguin donant en el Pla de Formacio, siguin
necessaries en llocs de treball de 'empresa o es demanin en les ofertes de treball de la mateixa, son
indubtablement d’interés per I'empresa. Aixi mateix, que si una formacidé és de I’ interes per a
I'empresa, tots els treballadors tenen dret a accedir a aquest abossa per realitzar-la, independentment
de 'area, departament o grup professional.

2.-Que I'Empresa pagui en un temps raonable des de la sol-licitud. En cap cas esta configurat aquest dret com
un “premi” a la formacié. El procediment de 'empresa no pot ser que requereixi I'avancament del pagament
pel treballador, ja que a la practica aixo fa que treballadors no puguin accedir a aquesta bossa si han d’avancar
ells mateixos els diners per pagar la matricula de la formacié.

3.- Que es reconegui el dret a la bossa economica de I'any corresponent a aquells treballadors que se’ls ha
negat indegudament.



ACTE DE CONCILIACIO: Degudament citades les parts, I'Acte de Conciliacié davant del Tribunal Laboral de
Catalunya es va dur a terme, en una primera sessi6 el dia 23 de desembre de 2016, i en una segona el dia 1
de marg¢ de 2017, efectuant-se en aquesta ultima la proposta de resoldre el tema objecte de controversia
mitjancant el procediment d'Arbitratge del mateix Tribunal.

ARBITRE DESIGNAT PER LES PARTS: Sr. Salvador Alvarez Vega, membre del Cos Laboral d’Arbitres del Tribunal
Laboral de Catalunya.

QUESTIO SOTMESA A ARBITRATGE: ¢Es pot interpretar que l'article 14 (Borsa d'Estudis) del Conveni de
Consultores estableix que els treballadors individualment tenen dret a aquesta borsa, independentment que
hi hagi grup de treball o comissions de formacid en |'empresa que valorin l'interés dels estudis i
I'aprofitament anterior? “

TIPUS D’ARBITRATGE: Larbitratge al que es sotmeten ambdues representacions té qualitat d’arbitratge de
dret.

TRAMIT D’AUDIENCIA: Acceptat el mandat per part de I'arbitre designat, Sr. Salvador Alvarez Vega, es
procedeix a fixar, per al dia 16 de mar¢ de 2017, la celebracié del tramit d'audiencia, d'acord amb el que
disposa l'article 18.6.f) del Reglament de Funcionament del Tribunal Laboral de Catalunya. El arbitre, després
d'escoltar i atendre les postures i argumentacions de les parts, amb lliurament de la documentacié
oportuna, i després de l'intent d'acostar posicionaments, aixeca la corresponent acta amb el resultat final de
sense acord.

FONAMENTS DE DRET:

PRIMER.- L'origen de la discrepancia que se sotmet a aquest arbitratge de dret deriva de la diferent
interpretacio de |'article 14 de la XVI Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat
i de l'opinid publica, d'aplicacid a I'empresa XXXXX (en endavant I'empresa), el qual sota el titol de "borsa
d'estudis" estableix que "tots els treballadors podran sol-licitar a I'empresa una borsa anual de 218,10 euros,
per a la seva formacio professional, que els sera reconeguda en funcié del aprofitament anterior i de l'interes
dels estudis per a l'empresa ". Sobre la discrepancia plantejada, d'acord amb I'escrit de sol-licitud de
I'arbitratge, no consta pronunciament exprés per part Comite de vigilancia, interpretacid i solucid de
conflictes col-lectius del conveni col-lectiu a la consulta formulada al respecte.

SEGON.- Per a la concessio de la borsa d'estudis, I'empresa té constituit un grup de treball amb
representants dels treballadors, en el qual no participa la Seccié Sindical que ha instat I'arbitratge, que
analitza les sol-licituds presentades a I'empara de I'article 14 del conveni col-lectiu per a la posterior resposta
(favorable / no favorable) al sol-licitant. Aquest grup de treball segueix un protocol d'actuacié on esta fixat el
procediment per a la concessié de la borsa d'estudis i que inclou la validacié de l'interés de la formacié per a
I'empresa de les sol-licituds presentades.

TERCER.- La percepcié de la borsa d'estudis per a la formacid professional dels treballadors que estableix
I'article 14 del conveni col-lectiu ve condicionada per dos Unics requisits, I'aprofitament anterior i l'interés
dels estudis per a I'empresa, sent I'empresa qui, en principi, valora la concurrencia d'aquests requisits per a
la concessio ja que és a ella a qui es dirigeixen les sol-licituds.



QUART.- No hi ha en el text del conveni col-lectiu d'aplicacid cap obligacié respecte a la constitucié de grups de
treball o comissions de formacié a I'empresa per valorar la concurréncia dels requisits per a la concessid o
denegacié de la borsa d'estudis, si bé I'existéncia d'aquests grups o comissions amb la participacid dels
representants dels treballadors no deixa de ser, no només una bona praxi en les relacions laborals de
I'empresa, sind que també respon a crear un ambit de participacio en la formacio dels treballadors que és un
dret reconegut a l'article 4 de I'Estatut dels Treballadors.

CINQUE.- Pel que fa a la interpretacié dels convenis col-lectius reiterada jurisprudéncia del Tribunal Suprem,
recollida i citada a manera d'exemple en la Senténcia d'aquest Tribunal de 26 de novembre de 2008 (RJ 2009 \
385), ens diu que el primer canon hermeneéutic en |'exegesi de la norma és el sentit propi de les seves paraules
i que quan els termes d'un contracte son clars, s'ha d'estar al sentit literal de les seves clausules, sense
necessitat d'acudir a cap altra regla d'interpretacid, tot aix0 d'acord amb els articles 3 i 1281 a 1289 del Codi
Civil.

En base a aix0 i responent a la controversia plantejada en la base d'una interpretacid literal del conveni
col-lectiu, es pot interpretar en el cas plantejat que els treballadors tenen dret a la borsa d'estudis,
independentment que hi hagi grups de treball o comissions de formacié en I'empresa que valorin l'interés dels
estudis i I'aprofitament anterior, en no estar prevista la constitucid i regulacié d'aquests grups o comissions en
el conveni col-lectiu, si bé el dret a aquesta borsa no s'estableix en la norma de forma automatica per la
realitzacié d'estudis pel treballador sind condicionada la concessié a l'aprofitament anterior i l'interés dels
mateixos per a I'empresa, d'acord amb el que estableix I'article 14 del conveni col-lectiu.

LAUDE ARBITRAL: Es determina que es pot interpretar que l'article 14 (Borsa d'Estudis) del Conveni de
Consultors estableix que els treballadors individualment tenen dret a aquesta borsa, independentment que hi
hagi grup de treball o comissions de formacié en I'empresa que valorin l'interes dels estudis i I'aprofitament
anterior.

ARBITRATGES 1992 - 2017

AMB INFORME PREVI COMISSIONS TECNIQUES
1992- 2017 COS LABORAL| DELEGACIONS | COMISSIO DE JOTAL
D'ARBITRES TLC MEDIACIO | COSLABORAL | DELEGACIONS | cOMISSIO DE
D'ARBITRES TLC MEDIACIO
BARCELONA 224 23 8 0 283 1 539
GIRONA 30 1 0 0 8 0 39
LLEIDA 3 0 0 0 3 0 6
TARRAGONA 9 7 0 0 6 0 22
TOTAL 266 3 8 0 300 1 606
Arbitratges dictats per 1 arbitre 248
Arbitratges dictats per 3 arbitres 22
BARCELONA 536 88,45
Delegaci6 de Barcelona del TLC 306 DRET 540 89,11
GIRONA 40 6,60
Delegacié de Girona del TLC 9 DRET/EQUITAT 11 1,82
LLEIDA 6 0,99
Delegaci6 de Lleida del TLC 3 EQUITAT 55 9,08
TARRAGONA 24 3,96
Delegacié de Tarragona del TLC 9 TOTAL 606 100
TOTAL 606 100
Comissié de Mediacio 9
TOTAL 606
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