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CONCEPTES BASICS DE LA MEDIACIO (lil)

La mediacio en el Tribunal Laboral de Catalunya
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LUequip mediador del Tribunal Laboral de Catalunya ha de facilitar, mitjancant el dialeg, la
comunicacié positiva entre les parts enfrontades en una disputa perque aquestes siguin capaces
d’assumir que ells no son el problema, si no que ells formen part de la solucié del problema.

Lequip mediador no és ni jutge ni part, no recolza a ningl ni té poder de decisid. Facilita la
comunicacié i aporta solucions possibles, perdo sempre tenint en compte que els Unics que poden
prendre la decisié final son les parts en conflicte.
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BASADA EN...

-Més temps dedicat

-Més cost econdmic
-Més energia
-Vencedor i perdedor

-Poden enfonsar —se les relacions entre les parts
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INTERESSOS

T

-Obren dialeg col-laboratiu

-Es cuiden les relacions

-Flexibilitat en el disseny dels acord

-Incorporacié de prioritats o preferéncies

-Major probabilitat de complir els acords: les parts se

senten responsables de I'acord i no se senten forgats pel
poder de l'altre o obligats per un jutge

)

La negociacid entre les parts basada en el poder o en el dret és una negociacié que tendeix
sempre al fracas. Les parts, mitjancant la intervencié de I'equip mediador del TLC han d’oblidar-
se dels seus posicionaments, ser capacos d’entendre quins son els seus interessos i els de l'altre
part, i de generar opcions per solucionar el conflicte.

AVANTATGES DE LA MEDIACIO
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PROMOU UNA NOVA COMUNICACIO




Caracteristiques essencials de la mediaciod del
Tribunal Laboral de Catalunya:

INTERVENCIO AJUDAR A LES PARTS A
D'UNA ARRIBAR A UN ACORD EN
TERCERA PART T UN CONFLICTE EXISTENT
—

REALITZACIO D’'UNA

IMPARCIAL PROPOSTA MEDIADORA
DE SOLUCIO
LES PARTS IMPLICADES
COMPETENT ACCEPTARAN O NO LA
PROPOSTA MEDIADORA

L'equip mediador:

-En cap cas representa a una de les parts.

-No és responsable del contingut de I'acord pero si han de vetllar per la qualitat del mateix.

-Es tant important 'aparenca d’imparcialitat com la propia imparcialitat.

-Han de deixar fora les “gorretes” de representants de les seves organitzacions i posar-se les de
mediadors del TLC.

' EQUIP DE MEDIACIO HA D’ACTUAR |

IMPARCIALITAT | | RESPECTE |

PACIENCIA

IGUAL TRACTE

TRANSPARENCIA

IMAGINACIO ‘




MEDIACIO - PARAULES OPORTUNES i NO OPORTUNES

ﬁ La teva versio > 3/ Lateva perspectiva

ﬁ La teva posicio > 3/ Elteuinterés

K Pero > &/ | (“perd” té 'efecte d’anular)
K El conflicte >i »/ La situacié

ﬁ- La disputa > v\/ La situacio que esta vivint
ﬁ Una proposta >: »/ Una possibilitat

)Q Un problema > &/ Unrepte

ﬁ Els enfrontats >: v Les parts

)Q LU'enfrontament > »/ Eldesacord

Lequip mediador ha d’intentar crear un espai positiu i per aconseguir-lo han d’utilitzar
paraules i expressions que ajudin a generar confianca i no perjudicar la dinamica entre
les parts.

[ Comuctivs | Destructivs

Preocupat Humiliat
Trist Manipulat
Dubitatiu Utilitzat
Cansat Enganyat
Irritat lgnorat
Dolgut Insultat
Desil-lusionat Amenacat

Sol Abandonat




L’EQUIP DE MEDIACIO HA D’EVITAR

Sermonejar

Representar

Assessorar

Imposar Jutjar 4

A Mentir

L'actuacio inadequada
de I'equip mediador
perjudica tant al procés
com al resultat de la
mediacio.

Avantatges de la Mediacio sobre altre formes
alternatives de resolucid dels conflictes




Les Comissions Tecniques del Tribunal Laboral de Catalunya

Les Comissions Tecniques del TLC han facilitat la resolucié d’aquells conflictes laborals que tenen un marcat
caracter tecnic i que son d’impossible soluci6 només amb la intervencié dels conciliadors, mediadors i
arbitres.

La intervencié de les Comissions Tecniques del TLC ha d’estar sempre subjecte a un procediment de
conciliacid, mediacio o arbitratge:

* Conciliacié / Mediacid: A la corresponent Acta de Conciliacié o Mediacio les parts podran acordar
sollicitar la seva intervencid, prévia proposta de la Delegacié corresponent del TLC o de la Comissid
de Mediacid, i seran elles les que determinaran, conjuntament, si:

a) L'informe sol-licitat tingui el caracter vinculant: ambdues parts es comprometen a aplicar el
resultat de I'informe.

b) Linforme tingui caracter no vinculant: servira como referéncia a ambdues parts per
continuar negociant la solucié al conflicte.

El termini d’'emissié de I'informe tecnic és de quinze dies habils.

* Arbitratge: La representacié de I'empresa i dels treballadors podran acordar la submissié al
procediment d’arbitratge, ja sigui de la Delegacio del TLC corresponent, de la Comissié de Mediacio
o del Cos Laboral d’Arbitres:

-Delegacié del TLC o Comissié de Mediacio: en aquest cas tant els conciliadors com els
mediadors fonamentaran el laude arbitral en base a I'informe técnic.

-Cos Laboral d’Arbitres: En la corresponent acta del tramit d’audiéncia, I'arbitre designat
podra sol-licitar a la Comissié Tecnica corresponent I'elaboracié d’un informe técnic que tindra
la consideracié de peritatge.

Lesmentat informe no tindra caracter vinculant a efectes de la resolucié arbitral, tenint Ia
consideracié de document intern per a Us exclusiu dels membres de la Delegacid, de la Comissio de
Mediacié o de l'arbitre designat, no formant part, per tant del corresponent expedient.

Amb caracter general, s’estableix el termini de quinze dies habils per a I'emissid de l'informe
corresponent. L'indicat termini podra ser ampliat per decisid de la Delegacié del TLC, de la Comissid
de Mediacié o de l'arbitre que hagin requerit I'informe corresponent, en rad de la complexitat i
peculiaritat de I'informe técnic sol-licitat.

El termini de vint dies habils per a dictar la resolucid arbitral quedara interromput fins tant no es
trobi en poder dels arbitres I'informe técnic sol-licitat.



ACTE DE
, INFORME COMISSIONS
CONCILIACIO / ACORD .
Yy TECNIQUES DEL TLC
INFORME INFORME NO
VINCULANT VINCULANT
CONCILIACIO / CONCILIACIO /
MEDIACIO MEDIACIO AL
DELEGACIO / COS LABORAL
COMISSIO DE AT
MEDIACIO
LAUDE
ARBITRAL

INFORMES EFECTUATS PER LES COMISSIONS TECNIQUES DEL TLC
ANY 1992 — ANY 2017

' ORGANITZACIG DEL TREBALL

Arbitratges
Conciliacions

Mediacions

295

151

18

ECONOMIA i PREVISIO SOCIAL COMPLEMENTARIA

Arbitratges
Conciliacions

Mediacions

SALUT LABORAL

TOTAL

Conciliacions

6
3
2

25

11

25

500




EL RACO DEL LAUDE

LAUDO ARBITRAL DICTADO EL DiA 22 DE MAYO DE 2018, POR JAUME ADMETLLA RIBALTA, JOSE LUIS
MARTINEZ CAMPILLO Y SALVADOR MONCADA | LLUiS, MIEMBROS DEL CUERPO DE ARBITROS DEL
TRIBUNAL LABORAL DE CATALUNYA, COMO ViA DE SOLUCION AL CONFLICTO EXISTENTE EN LA EMPRESA
XXXX, S.A.

Motivat per I'extensid del Laude Arbitral us adjuntem en el correu electronic un arxiu amb el text
complert.
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1.-Andalusia: SERCLA Bl

2.-Aragé: SAMA “Madrid
3.-Principat d'Asturies: SASEC

4.-Balears llles: TAMIB m
5.-Canaries llles: TLC

6.-Cantabria: ORECLA

7.-Castella - Lled: SERLA

8.-Castella - La Manxa: JURADO ARBITRAL
9.-Catalunya: TLC

10.-Euskadi: PRECO

11.-Extremadura: FRLEX ﬁ'ﬂ:’.':?; %
12.-Galicia: AGA —===% | | Andalucia -
13.-Comunitat de Madrid: ILM serclA
14.-Regié de Murcia: OMAL
15.-Comunitat Foral de Navarra: TLN :

16.-La Rioja: TLR
17.-Comunitat Valenciana: TAL | o ¢
18.-Estatal: SIMA e Couta
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